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问答交流纪要 

问：科大讯飞的基本情况及竞争优势 

答：科大讯飞自 1999 年创业以来持续聚焦智能语音、自然语言理解、机器

学习推理及自主学习等核心技术研究，以“让机器能听会说、能理解会思考 用

人工智能建设美好世界”为使命，积极推动人工智能产品研发和行业应用落地。

作为中国人工智能产业的先行者，科大讯飞专注于人工智能领域深耕 25 年，在

发展过程中形成了显著的竞争优势： 

核心技术方面：科大讯飞坚持源头核心技术创新，长期坚守的扎实积累以及

成建制的行业顶尖的研发团队，保障了科大讯飞人工智能关键核心技术始终保持

国际前沿水平。近年来在人工智能关键核心技术领域的国际权威赛事中获得数十

项国际人工智能大赛的冠军，包括智能语音、机器翻译、自然语言理解、图像识

别与理解、知识图谱、机器推理等各项权威国际评测中均处于国际领先水平；2024 

年 6 月 24 日，2023 年度国家科学技术奖励大会，科大讯飞“多语种智能语音

关键技术及产业化”获得国家科学技术进步奖一等奖。这是深度学习引发全球人

工智能浪潮以来，过去十年中国人工智能领域的首个国家科学技术进步奖一等

奖。通用人工智能浪潮下，讯飞星火大模型经权威机构科学、客观、系统评测，

在国内认知大模型研发中处于技术前列。同时，科大讯飞作为中国智能语音及人

工智能产业头部企业，承建国家首批新一代人工智能开放创新平台、全国首个认

知智能国家重点实验室（首批标杆全国重点实验室），以及语音及语言信息处理

国家工程研究中心等国家级平台。 



产业应用方面：基于具有自主知识产权的国际前沿的人工智能技术，科大讯

飞在认知智能方面开拓了丰富的应用场景，例如教育行业的因材施教和个性化学

习、医疗行业的人工智能辅诊、面向企事业单位的智能办公等，形成了丰富的行

业应用场景和软硬件一体化优势。目前科大讯飞人工智能技术已经深入应用于教

育、医疗、汽车、企业数智化转型等领域，并在 AI学习机、智能办公本、智能

录音笔、翻译机、智能助听器等 C 端智能硬件产品上形成了领先的品牌。科大讯

飞持续在教育、医疗、城市等国家重大民生需求，汽车、金融、消费品等国民经

济重要领域规模化应用推广人工智能产品和方案，在认知智能方面开拓了丰富的

应用场景，并形成不断增强的盈利能力。公司丰富的人工智能规模化应用案例和

可以用统计数据验证的实际成果，受到行业客户和开发商的充分信任，并与各行

业占据市场优势地位的开发商建立了长期稳定的战略合作关系，行业科技品牌号

召力与竞争优势明显。 

业绩成长与股东回报方面：科大讯飞自 2008 年上市至最近一个完整财年，

营收增长是上市时的 76 倍，市值较发行市值增长超过 78 倍，同时公司上市 16

年坚持一年不落地进行现金分红。根据公司最近一期的财务数据，公司经营保持

长期健康可持续发展态势，在通用人工智能领域持续高强度投入下，2024 年前

三季度，公司收入毛利增长均接近 20%（18%），实现收入 148.5 亿，毛利 60 亿。

核心业务稳健增长：教育业务增长 23%，其中学习机销量增长超过 100%，开放

平台与消费者业务收入增长 44%，其中智能硬件增长 41%；智能汽车业务增长接

近 50%。在业务结构上，C 端业务占比持续攀升，BC 端占比已达 3/4，收入结

构进一步优化，为规模性、盈利性持续注入活力。 



问：当前，公司面对怎样的行业变化与发展前景 

答：2023 年以来，以 ChatGPT为代表的认知大模型初步实现了向通用人工

智能演进的“智慧涌现”，被公认为是人工智能发展史上一次重大技术阶跃。国

内外大模型风起云涌，科技巨头纷纷入局、各国政府高度关注、产业界积极拥抱，

一切无不说明大模型的巨大潜力已成共识。 

大模型正在开启一个增长新时代：2023 年 4 月，高盛预测基于大模型的生

成式 AI 将推动未来 10 年全球 GDP 增长 7%，约合近 7 万亿美元；2023 年 10

月，Gartner 发布 2024 年十大战略技术趋势，到 2026 年将有超过 80%的企业使

用生成式 AI。AI技术持续突破及其巨大的成长空间将会为整个产业链提供良好

的发展动力，逐步从作为行业发展的有益补充，转变为产业数字化、智能化转型

的真正核心竞争力（从“+AI”到“AI+”）。 

科大讯飞的“讯飞星火”大模型已构建起通用人工智能领域自主可控的独特

优势：1、科大讯飞积极牵头和参与大模型行业标准制定，引领行业发展。科大

讯飞已牵头和参与国内首个汽车大模型标准、国内首个银行业大模型标准、中国

首个 AI领域数据质量国际标准等多项大模型行业标准的制定； 

2、讯飞星火大模型在商业化竞争的过程中不断提升市场竞争力：在面向各

主流行业大企业的大模型市场竞争中，有关统计通过中国政府采购网、中国招投

标公共服务平台等数据梳理，例如根据《中国大模型中标项目监测报告》，科大

讯飞在中标金额和中标数量均位列第一；“讯飞星火”作为迄今为止全民可下载

大模型中唯一基于全国产算力训练的大模型技术成果，“讯飞星火”APP 在安卓



端的下载量超过 1.9 亿次（国内工具类通用大模型 APP 排名第一）； 

3、科大讯飞的讯飞星火大模型产品和解决方案，目前已经成为多个重点行

业头部企业的大模型合作伙伴。例如：国家能源集团、中国石油、中国绿发、中

国海油、中国移动、中国人保、太平洋保险、交通银行、北京银行；奇瑞汽车、

中国一汽、大众汽车；海尔集团、美的集团；厦门航空、软通动力等。产业生态

极其丰富的央国企领域，是当前大模型落地的最重要场景。例如，在绿色产业、

能源领域，讯飞星火已成为中国石油、中国绿发、国家能源集团、中国煤炭等行

业龙头客户的选择。2024 年 9 月，中国绿发选择和科大讯飞共同建设首个绿色

产业行业大模型-“泰山大模型”，共筑首个央企 AI总部，助力中国绿发四大主

业进行行业知识增强，以人工智能技术整体驱动战略决策、资源调配、内控监督、

创新研发及综合保障等工作变革；携手国家能源集团，构建针对能源行业多业态、

多场景的行业大模型，赋能煤炭、电力、运输、化工等方面，打造央企集团一体

化联动的大模型应用标杆，驱动国家能源集团各板块持续提质增效；交通银行依

托讯飞星火，在零贷、普惠、营运、风险等重点金融业务领域，打造了端到端的

AI金融应用场景，推动业务流程再造，为员工提供“交心大模型”、会议助手、

代码助手等智能化工具提升全行数字化作战能力。 

同时，讯飞星火自去年 5 月发布以来，至今短短不到一年半的时间，讯飞人

工智能开放平台的开发者团队数量增加超过 350 万，其中，海外开发者数量超过

45 万。 

问：讯飞星火大模型的最新进展情况 



答：1、10 月 24 日，科大讯飞正式发布讯飞星火 4.0 Turbo，七大核心能力

全面超过 GPT-4 Turbo，效率相对提升 50%，“硬碰硬”的数学和代码能力超越

GPT-4o。在由艾伦人工智能研究所等国内外权威单位发布的，涵盖理解和推理、

综合考试、数学和科学、代码等不同任务类型的 14 项中英文主流测试集中，讯

飞星火 4.0 Turbo 在其中 9 项测试集中实现超越； 

2、首发语音视觉虚拟人交互“三合一”，引领人机交互新体验。重新定义

多模 AIUI标准，在原有的远场高噪、全双工、多语种多方言能力基础上，升级

多模态能力，新增了超拟人和个性化能力，同时发布超拟人数字人，多模态交互

从语音交互拓展到音视频流的实时多模交互，支持快速生成个性化卡通形象，一

句话创建发音人，实现更加立体的个性化多维表达，目前支持 1300+种人设打造，

现已正式开通内测； 

3、发布星火多语言大模型，在多语种能力上，除中英文外，可支持俄、日、

阿、法、西、葡、德等 8 个语种，根据实用任务场景构建测试集 MMT-Eval-1.0，

讯飞星火在汽车、家电、办公、翻译等行业任务场景应用效果超过了 GPT-4o； 

4、大模型持续赋能民生刚需，发布教育、医疗、司法、政务等领域 AI助手，

例如： 

在教育行业，首次发布基于“问题链”的高中数学智能教师系统，以智能

生成教学问题链，以循序渐进的方式辅助教师启发学生思考并逐步解决问题；讯

飞 AI学习机首发 AI作业过滤器，为学生做习题时提供“优先级”选项，以实现

“练得更少、学得更好”的目标； 



在汽车行业，首发汽车端侧星火大模型，多模态多语言能力进一步升级，

全面赋能汽车从智能交互到智能服务； 

在医疗行业，升级发布讯飞星火医疗大模型 2.0，医疗海量知识问答、医

疗复杂语言理解、医疗专业文书生成、医疗诊断治疗推荐、医疗多轮交互、医疗

多模态交互等六大医疗核心场景能力重大升级并持续领先。发布基于讯飞星火打

造的智能医学影像助手，帮助影像技师快速评估图像质量，生成诊断报告，解释

溯源并多期对比，制定诊疗方案； 

在司法场景，法律大模型赋能庭审笔录制作、裁判文书编写、法条类案检

索等司法场景，和星火通用大模型相比，效率提升从 61.7%升到 87.9%。在政务

服务场景，全面覆盖 4500 多种标准化事项和 60 多种材料，审核时间缩短 80%，

登记效率提升 5 倍，首发“星火智办一体机”，方便群众从“问着办”到“领着

办”。 

5、发布国产超大规模智算平台“飞星二号”，持续引领全国产算力平台发

展，将助力新模型新算法的持续适配和智算集群规模的再次跃迁，为持续探索无

人区、引领国产大模型底座的发展、给世界提供第二种选择。 

问：科大讯飞的“讯飞星火”大模型成功的原因有哪些？ 

答：主要有以下几个方面： 

1、科大讯飞构建了一支成建制的、行业顶尖的研发团队，团队建制完整、

高效协同，这是科大讯飞在人工智能研究领域最大的优势。科大讯飞 25 年来长

期踏踏实实地潜心深耕于人工智能领域：2014 年启动的讯飞超脑研发项目，其



目标是实现 AI在“阅读理解、逻辑推理、分析归纳、知识表达”四大维度能力

的提升，让机器从能听会说到能理解会思考；也是业界第一个通过国家执业医师

资格考试、翻译师资格考试的人工智能系统，多年来积累了认知智能大模型综合

研发实力。 

2、作为中国人工智能“国家队”，在首批 20 个标杆全国重点实验室中，讯

飞是唯一一家承建”认知智能全国重点实验室“，还承建了“语音及语音信息处

理国家工程研究中心”，进一步强化了讯飞在通用认知智能大模型上的能力。 

3、科大讯飞于 2019 年、2022 年曾两次被列入美国实体清单并且成功应对

极限施压，核心技术研究和产品开发平台逐步实现全面自主可控。在国产算力构

建高性能模型已经有良好基础。 

4、讯飞在认知智能方面开拓了丰富的应用场景，例如讯飞在智慧教育领域

面向学校和家庭用户提供个性化学习手册、考试阅卷、学习机等个性化学习软硬

件产品，在智慧医疗领域面向基层医疗系统和个人用户提供人工智能辅助诊断系

统、AI 助听器，在智慧办公领域面向终端用户提供办公本、翻译机等智能硬件

产品，并在运营商、汽车、金融等行业数据资源的积累和应用理解上形成了独特

的优势。 

日期 2024.10.25 

 


