
证券代码：002032                            证券简称：苏泊尔 

浙江苏泊尔股份有限公司投资者关系活动记录表 

                                                        编号：2024006 

投资者关系活动

类别 

 

√特定对象调研        □分析师会议 

□媒体采访            √业绩说明会 

□新闻发布会          □路演活动 

√现场参观 

□其他                           

参与单位名称及

人员姓名 

中金何伟&汤胄樱子、国泰君安樊夏俐、国联证券崔甜甜、招

商史晋星&彭子豪、兴业证券颜晓晴&苏子杰、申万宏源刘正、

广发证券符超然、海通证券李阳、天风证券于雪娇、开源证

券吕明、德邦证券谢丽媛&宋雨桐、太平洋证券孟昕&金桐羽、

瑞银证券潘人怡&陈程智、国信证券陈伟奇、Jefferies 张曌宸

等。 

时间 2024 年 4 月 3 日 

地点 绍兴饭店、公司绍兴基地 

上市公司接待人

员姓名 

总经理：张国华 

财务总监：徐波 

董事会秘书：叶继德 

证券事务代表：方琳 

证券事务专员：张珂 

投资者关系活动

主要内容介绍 

 

首先，董事会秘书叶继德先生对公司 2023 年度整体业

绩情况做了总结，并从产品创新、渠道运作以及内部运营管

理等方面进行了介绍，同时向投资者展示了公司历年 ROE、

分红率、股份回购计划、股权激励计划、ESG 工作成绩等。

随后，最后，公司总经理张国华先生、财务总监徐波先生、

董事会秘书叶继德先生与投资者进行了更深入的问答交流。 

 



主要问题具体如下： 

近年来厨房小家电行业增速放缓，公司如何看待小家电

业务的未来发展？ 

随着消费者使用习惯、使用场景与对产品功能需求的改

变，未来小家电行业规模及消费需求仍存在一定增长空间。 

未来，公司希望能够继续深耕炊具与厨房小家电等传统

优势品类，根据不同消费人群、不同消费场景持续进行产品

创新及迭代，推出更多小容量、智能化、多功能的产品以适

应不同消费人群和场景的需求以期在上述传统优势品类保

持较好的竞争力。同时，公司将凭借自身的技术优势与积累

并结合时下消费者差异化的使用需求持续推进产品创新，在

保持现有优势品类竞争力的同时，在家居清洁、个人护理等

新品类中挖掘潜在的市场空间，以保持可持续的发展态势。 

 

公司抖音渠道的发展策略？ 

公司在抖音平台布局较早，通过前几年的持续投入得到

了快速发展，且自播比例现已得到较大提升，从而实现费用

率的下降，公司抖音平台 2023 年度已实现盈利。未来，公司

将在抖音平台继续投入资源，通过更好地运营公域流量和私

域流量以此降低线上平台的整体费用率，在持续推动增长的

同时努力提升抖音平台的运营与盈利能力。 

 

公司对于新品类的规划，尤其是针对银发、母婴、户外

等不同细分人群及场景有哪些新品计划？ 

针对新品类的考量，公司会选择进入部分具有一定市场

容量且可持续发展的新品类。目前，公司已针对银发、母婴、

户外等细分消费人群与场景推出了相应产品并得到良好的

市场反映。未来，公司将继续投入资源，通过持续洞察消费

者细分需求进行产品创新及设计，不断丰富产品品类，提升



品类竞争力，以期获得一定的销量和市场份额。 

 

公司在提升利润率方面有哪些举措？如何平衡推新与

营销费用的投入？ 

利润率是一个企业健康经营的基础以及可持续发展的关

键，公司多年以来经营稳健，保持着较好的利润率水平。在

推新与营销费用的投入方面，公司基于消费者需求进行产品

创新，推出了较多高附加值及高毛利的产品，同时通过严格

的费用管控及成本管理，提升营销效率以更好地保护利润率

水平。 

未来，公司希望能更好地平衡销售、利润增长与利润率

的关系，保持健康利润和现金流。 

 

公司未来的品牌定位规划？ 

品牌是苏泊尔的核心资产及竞争力，根据公司品牌的跟

踪调研结果，苏泊尔在国内市场知名度高且具有较高美誉

度。未来，公司希望苏泊尔可以成为覆盖不同消费群体、不

同家庭背景的品牌。 

 

公司在降本方面有哪些具体举措？ 

公司通过不断优化供应链布局与管理、提升生产自动化

水平、搭建数字化体系、应用人工智能技术等，提升生产与

营销效率并有效实现成本管理。 

 

公司 ROE 水平目前优于行业平均水平，未来预计如

何？ 

公司近年来 ROE 水平一直处于行业领先水平，主要得

益于公司利润的改善以及利润率的稳定持续增长以及严格

控制资本开支。未来公司希望努力做到稳定的 ROE 水平。 



公司未来是否能持续高比例分红？ 

公司基于多年来稳健经营的状况，前期积累了较高的未

分配利润，结合公司自身的资金使用安排，因此，为更好地

回报股东，公司自 2021 年度起实施了相对较高比例的现金

分红方案，但未来每年分红情况还需视当年资本开支及经营

现金流情况决定。 

附件清单（如有） 无 

日期 2024 年 4 月 7 日 

 


